CAMARA MUNICIPAL DE PATROCINIO

ESTADO DE MINAS GERAIS

INDICACAO N°. /27 /2021

Exmo. Sr.
Presidente da Camara Municipal
Patrocinio-MG

Senhor Presidente

O abaixo-assinado Vereador da Camara Municipal de Patrocinio, Professor Alexandre
Vitor Castro da Cruz, vem nos termos regimentais, depois de aprovado em plendrio, requerer
ao Exmo. Prefeito Municipal, que viabilize um aplicativo de servi¢os on-line para as
demandas do DAEPA_

JUSTIFICATIVA

Considerando que esta iniciativa utiliza recursos tecnolégicos em beneficio da
populagdo, facilitando a rotina de todo cidaddo que precisa dos servigos municipais, uma vez
que o poder publico pode e deve utilizar a tecnologia para agilizar solicitagdes e se aproximar
da populag@o.

Considerando que na vizinha cidade de Uberlandia foi lancado recentemente o
“DMAE Digital’, cujo objetivo é dar mais agilidade aos servigos e oferecer comodidade aos
cidaddos permitindo que solicitagdes sejam realizadas pela internet.

Considerando que tal plataforma ficaria disponivel no site da Prefeitura de Patrocinio,
e funcionando 24 horas, com acesso por computadores ou por smariphones por meio de
cadastramento de usuadrios.

Considerando que esta agdo vai facilitar a vida do nosso servidor que carregara menos
peso e levara menos tempo para fazer as leituras de consumo. A plataforma também agilizara
a emissdo de alvaras para a populagéo.

Considerando que os responsaveis pelos projetos de agua, esgoto e rede pluvial ndo
precisardo mais se deslocar ao DAEPA, todo o processo serd on-line: documentos serdo
enviados e 0 acompanhamento serd pela internet, desde a entrada do processo até a aprovag@o
final. As davidas podem ser respondidas por um chat on-line.

Considerando que este atendimento on-line via WhatsApp ocorrera por meio do
numero especifico, onde a populagdo também podera solicitar a 2° via da fatura de servigos, o
historico de consumo, a certiddo de quitagdo de débito e até informar vazamentos de agua ou
esgoto na rua ou calcada.

Assim sendo, apresentamos esta importante Indicagdo, certos de poder contar com o
apoio e anuéncia dos Nobres companheiros e companheiras desta Casa legislativa.

Patrocinio, Sala das Sessdes, 04 de Janeiro de 2021.
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